
Quand la communication 
passe mal ! 





Qu’est-ce qui peut 
limiter la perception ? 



• Perception sélective : s’attacher à un seul 
aspect du problème, en fonction d’un intérêt 
personnel, par exemple

• Nous classons et interprétons une information 
en favorisant une catégorie ou une 
interprétation. C’est une forme de partialité car 
nous interprétons en fonction de nos valeurs et 
de nos convictions.

Ce qui limite la perception… 





• Effet de halo : Un  point 
positif en engendre d’autres 
dans la représentation… 





• Projection : attribuer aux autres ses 
propres fonctionnements 





• Stéréotype : juger une personne à 
partir du groupe auquel elle 
appartient





• Premières impressions : Ce que l’on 
a ressenti la première fois fait écran 
entre soi et l’autre



• La place de l’émotion
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